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2021 年 12 月 22 日 

株式会社電通国際情報サービス 

 

ISID、継続的顧客管理 Web サービスを地域金融機関向けに提供開始 

～金融庁によるマネーロンダリング対策関連ガイドラインへの対応を支援～ 

 

株式会社電通国際情報サービス(本社：東京都港区、代表取締役社長：名和 亮一、以下 ISID)は、金融庁によるマネ

ーロンダリング対策関連ガイドラインへの対応を目的に、地域金融機関が継続的に顧客情報を確認するためのプラット

フォーム「継続的顧客管理 Web サービス」の提供を開始します。本サービスは、ISID が株式会社静岡銀行（本社：静岡

県静岡市）向けに構築した Web システムをベースに、複数金融機関で利用できるようにしたプラットフォームサービスで

す。同行の業務ノウハウを含めたサービス構成で、金融機関の導入および運用コスト、業務負荷削減に貢献します。 

 

■背景■ 

2018 年 2 月に金融庁が公表した「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライン※1」では、金融

機関に対し、個々の顧客の属性や取引内容等からリスク評価を行い、そのリスクに応じた継続的顧客管理措置※2を求

めています。 

現在、金融機関の多くは、ガイドラインへの対応期限が 2024 年 3 月までとされる中で、喫緊の対応を迫られていま

す。しかし、顧客情報の確認先は膨大である上、回答のしやすさへの配慮や問い合わせ対応業務、確認後のデータ管

理などの総合的な対応が求められ、業務負荷とコスト負担が大きな課題となっています。 

 

■本サービスの概要■ 

本サービスは、静岡銀行で既に 2020 年より稼働している Web システムをプラットフォーム化することで、導入・運用の

コストや期間を低減。また顧客への質問テンプレートや業務フローなど、同行の業務ノウハウを含めたサービス構成で、

短期間での運用開始が可能です。なお凸版印刷株式会社（本社：東京都文京区、代表取締役社長：麿 秀晴）との協力

により、DM 送付やコールセンター対応なども含めた総合的なサービスとしての導入も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図：サービス提供イメージ 

ISID は本サービスの提供を通じて、今後も地域金融機関における顧客コミュニケーションの質的・量的向上を支援し、

地域金融機関と顧客の安定的な信頼関係構築に貢献することにより、地域経済の発展に寄与してまいります。 
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■電通国際情報サービス（ISID）について 

ISID は、「HUMANOLOGY for the future～人とテクノロジーで、その先をつくる。～」をビジョンに、社会や企業のデジタルトランスフォーメーシ

ョンを、確かな技術力と創造力で支援しています。金融、製造、ビジネスソリューション、コミュニケーション IT の 4 領域で培ったソリューション

の提供に加え、テクノロジーや業界、企業、地域の枠を超えた「X Innovation（クロスイノベーション）」を推進し、顧客、生活者、社会の進化と

共存に寄与するソリューションを生み出し続けます。詳細は、公式 WEB サイトをご覧ください。 

 

※1： https://www.fsa.go.jp/common/law/amlcft/2021_amlcft_guidelines.pdf 

※2 継続的顧客管理措置： 個々の顧客の情報や当該顧客が行う取引の内容等を調査し、調査の結果をリスク評価の結果と照らして、講ずべき低減措置を

判断・実施する一連の流れ 

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

 

 

【製品・サービスに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス 金融ソリューション事業部 ソリューション営業部 

TEL：03-6713-7014  E-Mail：g-fin-info@group.isid.co.jp 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス  コーポレートコミュニケーション部  赤瀬、金野 

TEL：03-6713-6100  E-Mail：g-pr@isid.co.jp  
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