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2020 年 1 月 16 日 

各  位 

株式会社電通国際情報サービス 

 

ISID、花王にソーシャルアナリティクスツール｢NetBase｣を提供 

～SNS 上の消費者の声をリアルタイムに収集・分析、製品の研究開発や販売戦略の立案に貢献～ 

 

株式会社電通国際情報サービス（本社：東京都港区、代表取締役社長：名和 亮一、以下 ISID）は、花王株式会社（本

社：東京都中央区、代表取締役社長：澤田 道隆）にソーシャルアナリティクスツール「NetBase（ネットベース）」を提供し、

本格稼働を開始したことをお知らせします。本ツールは、同社の新たなデジタルマーケティングプラットフォームの一部と

なるもので、顧客のニーズや志向を的確に捉えた製品の研究開発、販売戦略の立案に貢献するものです。 

 

■導入の背景■ 

消費者と顧客の立場に立った“よきモノづくり”を事業活動の原点とする花王は、昨今の消費者ニーズの多様化やエシ

カル消費などの新たな潮流の中、より良い製品提供を実現するため、先進技術を活用した顧客理解の強化に取り組ん

でいます。同社はその具体的施策の一つとして、日々移り変わる消費者ニーズや市場動向に、迅速かつ的確に対応す

るための統合的なマーケティングプラットフォーム構築を進めており、今般 ISID の企画・提案のもと、豊富なデータソース

と高精度な解析機能を備えた SNS データ分析ツールとして NetBase の採用を決定しました。 

 

■採用のポイント■ 

NetBase は、SNS 上の膨大なデータをリアルタイムに分析できるツールで、圧倒的な処理速度と高度な自然言語解析、

多彩なフィルタリング機能等が支持され、世界のリーディングカンパニー650 社で採用されています。今回、花王で採用

に至った主なポイントは以下の通りです。 

1. 過去も含めた消費者の声を分析し、施策の効率的な PDCA サイクルを実現 

NetBase の保有する過去 51 カ月分の解析対象データを、リアルタイムの消費者の声と併せて分析することが可能

です。この豊富な過去データを活用することで、施策展開前後の反応を詳細に比較・分析でき、より効率的で実践

的な PDCA サイクルを確立できる点が花王のニーズに合致し、高く評価されました。 

2. 高度な自然言語解析機能 

NetBase は 45 カ国語に対応する自然言語解析機能を有し、世界中の SNS 等で使われている俗語や略語、曖昧な

文脈から正しい洞察を導くことが可能です。これにより、膨大なデータから必要なデータのみを高精度に抽出するこ

とができ、さらに分析対象に対して書き込まれたコメントの前後の文脈からポジティブ・ネガティブ等を判定し、フィル

ターとして活用できることが評価されました。 

 

ISID は今回の NetBase 導入に際して、パッケージの比較検討から導入、運用の定着化と本ツールのさらなる利用促

進に向けたトレーニング実施までトータルで支援しました。 

 

ISID は今後も、電通グループとして培われたマーケティングのノウハウと先進テクノロジーを活用したソリューションを

提供し、マーケティング領域における企業のデジタルトランスフォーメーションを支援してまいります。 

 

 

【製品・サービスに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス コミュニケーション IT 事業部 コミュニケーション IT 営業部 松本、大久保 

TEL：03-6217-8584    E-Mail：g-netbase-sales@group.isid.co.jp 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス  コーポレートコミュニケーション部  野瀬、赤瀬    TEL：03-6713-6100    E-Mail：g-pr@isid.co.jp 
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NetBase について 

リアルタイムに膨大なソーシャルメディアデータを分析できるプラットフォームとして、人工知能技術（AI）を応用した Deep NLP（自然言語解

析：natural language processing）を武器に旧来のソーシャルリスニングツールを凌駕するグローバルリーダーポジションにあるツールです。 

NetBase 公式ソリューションページ： https://www.isid.co.jp/solution/netbase.html 

 

関連プレスリリース 

・ISID、住友ゴム工業にソーシャルアナリティクスツール｢NetBase｣を提供（2018 年 7 月 10 日） 

https://www.isid.co.jp/news/release/2018/0710.html 

・ISID ソーシャルメディア分析ツール｢NetBase｣の提供を開始(2018 年 3 月 13 日)  

https://www.isid.co.jp/news/release/2018/0313.html 

 

 

■電通国際情報サービス（ISID）について 

ISID は、「HUMANOLOGY for the future～人とテクノロジーで、その先をつくる。～」をビジョンに、社会や企業のデジタルトランスフォーメーシ

ョンを、確かな技術力と創造力で支援しています。金融、製造、ビジネスソリューション、コミュニケーション IT の 4 領域で培ったソリューション

の提供に加え、テクノロジーや業界、企業、地域の枠を超えた「X Innovation（クロスイノベーション）」を推進し、顧客、生活者、社会の進化と

共存に寄与するソリューションを生み出し続けます。詳細は、公式 WEB サイトをご覧ください。 

 

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

＜ご参考資料＞ 

https://www.isid.co.jp/solution/netbase.html
https://www.isid.co.jp/news/release/2018/0710.html
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